by

PODNET, PRIPOMINKA, STIZNOST, POCHVALA

aneb
Jak se mohu zapojit do zkvalitnéni sluzby

Jako klient nasi organizace mate pravo si stézovat, podavat podnéty a pripominky bez
jakékoliv obavy. Se sepsanim pochvaly, podnétu, pfipominky ¢i stiznost Vam muze
kterykoliv pracovnik pomoci.

Podnéty, pfipominky, stiznosti a pochvaly muizZete:

ANENRNAN

<\

vhodit do schranky umisténé v pfizemi oddéleni,

podat pisemné ¢i ustné pfimo reditelce organizace,

podat pisemné nebo Ustné socialni pracovnici nebo jinému pracovnikovi,

drobné pfipominky mUZze klient dle svého uvazeni fesit ihned s vedoucim oddéleni,
socialni pracovnici nebo se vieobecnou sestrou, ktera je ve sluzbé a odpovida za
provoz oddéleni (o vikendech, svatcich a ve vecernich a no¢nich hodinach).

podat pisemné k jiné instituci (viz seznam na nize)

Pfipominky a stiznosti mUze klient (zplnomocnény zastupce klienta, opatrovnik,
osoba blizka pouze v pripadé, kdy klientovi jeho zdravotni stav neumoznuje stiznost
samostatné podat nebo tento klient zemrel)

Osoba odpovédna za vybiradni schranek divéry je administrativni pracovnice.
Schranky se vybiraji vidy v pondéli v 8.00 —9.00 hodin.

O prijeti podnétu, pripominky, pochvaly Ci stiznosti administrativni pracovnice
informuje feditelku zafizeni. Reditelka informuje vedouciho Useku a vedouciho
oddéleni, kterého se obsah tyka, eventualné dalsi dotéené osoby.

V pfipadé anonymni stiznosti ¢i pochvaly jsou zobecnéné body zverejnény na
nasténce.

StiZznost, podnét nebo pfipominku fesi skupina osob, dle potfeby — socialni
pracovnice, reditelka, vedouci Useku, oddéleni. V pripadé stiznosti se feSeni muze
ucastnit i stéZovatel nebo jeho zastupce.

Vsechny dotéené osoby maji pravo vyjadfit se k obsahu vyjadfenijsou zaznamenana
pismené.



by

Lhita pro vyfizeni stiznosti je 30 kalendarnich dnU, v pfipadé zavainého problému
vyzadujiciho delsi Setfeni mUZe byt doba zpracovani stiznosti pfimérené prodlouzena, ale
ve |hité stanovené je stéZovatel informovan (pisemné, dle dohody Ustné — se zapisem,
pfip. na nasténce, pokud se jedna o anonymni stiznost) o ucinénych krocich a vyvoji
vyfizovani stiznosti.

e \ pripade nespokojenostis vysledkem vyrizeni stiznosti mate pravo odvolat se k nezavislé
instituci.

e Nesouhlasite -li s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve stanovené |h(té,
mUze ve |h(té 60 dnl ode dne doruceni informace o zpUsobu jejiho vyfizeni nebo od
uplynuti stanovené Ih(ty pozadat Ministerstvo prace a socialnich véci o provéreni vyfizeni
této stiznosti; v Zadosti stéZovatel uvede dlvod, pro¢ 7ada o provéereni vyfizeni stiznosti.

Evidenci stiznosti vede administrativni pracovnice, pisemné. Obsahuje datum podani
stiznosti (obdrzeni osobné, od jiného zaméstnance, vybranim ze schranky), datum vyfizeni
s uvedenim zpUsobu vyfizeni a vysledku. Stiznosti jsou oznacovany &iselnou fadou.

Pokud neni ze stiZznosti jasné, co stéZovatel chce, ¢eho se domaha nebo na co poukazuje,
kontaktuje jej socialni pracovnice a Ustné s pisemnym zaznamem zjisti dalsi podrobnosti; u
anonymnich stiznosti se dotaze na nasténkach, aby se mohl stéZovatel vyjadrit nebo i
osobné pfijit, pokud nebude chtit zlstat v anonymité.

U klientd s komunikaénimi problémy — vali klient( zjistuji zaméstnanci, ktefi jsou s nimi
v dennim kontaktu. Stiznosti se posuzuji podle obsahu, nikoliv ndzvu - i pfipominka, podnét,
namitka mzZe byt stiznosti.

Dulezité adresy a telefonni Cisla pro podavani stiznosti, podnétll a pripominek:

Krajsky UFad Jihomoravského kraje - Zerotinovo ndm. 3, 601 82 Brno, Telefon: 541 651 111
Krajsky urad Jihomoravského kraje je naSim zfizovatelem.

Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, Na Pofi¢nim Pravu 1/376, 128 01 Praha 2,
Telefon: 221921 111

KancelaF Vefejného ochrance prév — ombudsman- Udolni 39/658, 602 00 Brno
Telefon: 542 542 111




